Z0O DUURZAAM EN
INCLUSIEF IS

Mind for Marketing .
2021




Z0 duurzaam en inclusief is Mind for Marketing POT

HALLO,

Leuk dat je geinteresseerd bent in hoe duurzaam en
inclusief Mind for Marketing is. Ondanks dat Mind for
Marketing inmiddels al weer 6 jaar bestaat, is dit het
eerste duurzaamheids- en inclusiviteit verslag. |k kan je
nu al vertellen: ik ben niet de duurzaamste, maar ik ben

onderweg. Net als velen met mij.

In dit verslag vertel ik je waar Mind for Marketing staat
(eind 2021) en waar we eind 2022 willen staan. Gewoon
eerlijk en open onderweg naar een duurzamere en sociale

wereld.

Het begint, zoals bij veel veranderingen, met
bewustwording en eens kritisch kijken naar je eigen
organisatie. Mijn moment van bewustwording deel ik met
je. In dit eerste verslag de huidige stand van zaken en
natuurlijk de doelen voor 2022 om zo eerste stappen te
zetten richting minder negatieve en meer positieve

impact.

Ik nodig je graag uit om de rest van het verslag te
bekijken, ter inspiratie voor je eigen reis of als mogelijk
toekomstige samenwerkingspartner.

Met hartelijke groet,

Renate Manders-Lybeer SMP
Oprichtster Mind for Marketing
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ledereen heeft zijn eigen moment dat hij bewust wordt
dat het zo niet langer kan. |k deel mijn moment van

bewustwording graag met je.

"lezelf zijn tussen de anderen”

In 2021 vond ik mijn persoonlijke missie in het leven. Een
bijzonder cadeau, dat helderheid geeft, maar vooral het
vuurtje extra aanwakkert. Mijn missie is om iedereen de
ruimte te geven om zichzelf te zijn zonder (voor)oordelen.
Als moeder van twee neurodiverse kinderen ervaar ik elke
dag hun worstelingen. Ik zet me elke dag in om hun te
leren dat ze zichzelf mogen zijn en hoe om te gaan met
(de vooroordelen van) anderen. Toen ik wist dat dit mijn
missie was, snapte ik ineens waarom ik al zoveel klanten
had die op hun manier in de breedste zin van het woord

bezig zijn met inclusiviteit én duurzaamheid.

Als strategisch marketeer is duurzaamheid iets van het
hoofd. Om op lange termijn als bedrijf te blijven bestaan,
moet als bedrijf duurzaam zijn of worden. Inclusiviteit zit
in mijn hart. Veel van mijn klanten hebben oog voor een
groep die we om wat voor reden dan ook buitensluiten en
die zijn in hun bedrijf of door hun producten en diensten
bij de maatschappij betrekken. Gewoon door te focussen
op competenties en ze te helpen met wat zij nodig
hebben om in hun kracht te zijn. Elke dag sta ik versteld
hoeveel mensen wij op allerlei manieren vaak onbewust

buitensluiten.

"Duurzaamheid en inclusiviteit
gaan hand in hand"

Duurzaamheid en inclusiviteit gaan in het bedrijfsleven
vaak hand in hand. Daardoor is het mogelijk een win voor
het bedrijf, hun klanten, hun medewerkers en de wereld

te creéren.
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HIER WERKEN WE AAN

"l always wondered why somebody didn't do something about that.

And then I realized I was somebody."
Actress, Lilly Tomlin

De duurzame ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties zijn heldere haakjes
om uit te leggen hoe Mind for Marketing wil bijdrage aan een duurzame, sociale
en inclusieve wereld. Mind for Marketing draagt actief bij aan de doelen 8, 9, 113
en 17. Hieronder wordt uitgelegd hoe we dat doen.

DECENT WORK AND Vanuit de werkzaamheden die Mind for Marketing voor haar
ULHEWULE [« /onten doet, draagt ze bij aan inclusieve en duurzame

i

A Vanuit de werkzaamheden die Mind for Marketing voor haar

economische groei en werkgelegenheid.

AULUHILMEIES 1 /gnten doet, draagt ze bij aan verdere verduurzaming van
bedrijven door middel van ontwikkeling van duurzame en/of
inclusieve producten en diensten..

PARTNERSHIPS Samen maak je meer impact dan alleen. Mind voor Marketing

FOR THE GOALS werkt voor zoveel mogelijk duurzame, inclusieve en sociale
ondernemers om samen meer impact te maken. Denk hierbij
aan klanten, leveranciers en business partners.

1 CLIMATE Een duurzaamheidsbeleid opstellen zonder dat je de impact van

ACTION de eigen bedrijfsvoering op het klimaat zo klein mogelijk maakt,

dat gaat niet. Vandaar dat Mind for Marketing stappen zet om
haar eigen COZ2 footprint ieder jaar verder te verkleinen.
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STAND VAN ZAKEN 2021

Bedrijfsvoering

Als zakelijke dienstverlener is de COZ2 footprint
kleiner dan van een gemiddelde producent.
Toch kan de bedrijfsvoering nog duurzamer. Het
streven van Mind for Marketing is het verbruik te

verminderen en te verduurzamen.

Energie:
Mind for Marketing gebruikt 100% groene
energie. Energieverbruik is niet in kaart te

brengen.*

Mobiliteit:

Mind for Marketing heeft in 2021 934 zakelijke
km. Dat is reductie van 35% tov 2020, maar nog
steeds een uitstoot van ongeveer 180.000 gram
CO2.**

Website/dataverbruik:

De website van Mind for Marketing verbruikt
ongeveer tussen 1,0 en 1,4 gr COZ2 per
bezoeker** Dataverbruik van Mind for

Marketing is nog niet in kaart gebracht.

Papierverbruik:

In 2021 zijn 896 vellen geprint. ***

**Het kantoor van Mind for Marketing heeft geen eigen
energiemeter.

*Berekend mbyv wijkopenautos.nl en eigen verbruikcijfers
***Berekend via websitecarbon.com en digitalbeacon.co
**** bron: HP Instant inkt




20 duurzaam en inclusief is Mind for Marketing P06

STAND VAN ZAKEN 2021

Leveranciers

Naast de bedrijfsvoering kijkt Mind for Marketing ook naar de leveranciers. Ze
heeft bij haar leveranciers geinventariseerd welke een duurzame en inclusieve

bedrijfsvoering hebben en welke niet.

Ruim 60% van de leveranciers werkt niet duurzaam en/of inclusief. Mind for
Marketing doet 37% van haar bestedingen bij deze leveranciers. Hier is nog veel

winst te behalen.

In de toekomst zijn hier nog verdere stappen te zetten door te kijken naar de CO2

footprint van de leveranciers en verder terug in de keten.

Aantal leveranciers (in %) Besteding bij leveranciers (in %)

B Beide ® Inclusief / sociaal m Duurzaam = Geen van beide B Beide ® Inclusief / sociaal ® Duurzaam ® Geen van beide

Bren: Mind for Marketing 2021
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STAND VAN ZAKEN 2021

Klanten

Ook van haar klanten heeft Mind for Marketing geinventariseerd of ze duurzaam en

inclusief werken.

Meer dan 50% van de klanten werkt duurzaam en/ of inclusief. Zij zijn goed voor 90%
van de omzet van Mind for Marketing. De grootste klanten van Mind for Marketing

werken zowel duurzaam als inclusief.

In de toekomst zijn hier nog verdere stappen te zetten door te kijken naar de CO2

footprint van de klanten en verder terug in de keten.

Aantal klanten (in %) Omzet klanten (in %)

'

H Beide ® Inclusief / sociaal ® Duurzaam = Geen van beide E Beide ®m Inclusief / sociaal ® Duurzaam = Geen van beide

Bron: Mind for Marketing 2021
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DOELEN 2022

Bedrijfsvoering

Energie: 100% groene energie

Mobiliteit: 840 km waarvan 420 km groen.
50% groene km, door fiets, trein of elektrische auto en reductie van km met 10% tov.
2021

Website en dataverbruik: geen specifieke doelstelling. Dataverbruik in kaart

brengen.

Papierverbruik: maximaal 450 vellen.
Reductie van 50% t.o.v. 2021.

Leveranciers

Mind for Marketing wil het aantal niet duurzame en sociale leveranciers terugbrengen,
van ruim 60% naar 40%. En meer besteden bij leveranciers die wel streven naar een

duurzame en inclusieve wereld.

Aantal leveranciers (in %) Besteding bij leveranciers (in %)

W

® Beide ® Inclusief / sociaal ®m Duurzaam ® Geen van beide ® Beide ® Inclusief / sociaal ® Duurzaam ® Geen van beide
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DOELEN 2022

Klanten

Mind for Marketing wil nog meer duurzame en sociale klanten bedienen in 2022. Van

56% van haar klanten naar 75%. Het doel is dat deze goed zijn voor 95% van de omzet.

Aantal klanten (in %) Omzet klanten (in %)

® Beide m® Inclusief / sociaal ®m Duurzaam ® Geen van beide ® Beide ® Inclusief / sociaal ® Duurzaam = Geen van beide
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ONS DUURZAME BELEID

In 2021 is besloten om Mind for Marketing te
verduurzamen. Deze beslissing heeft op de

volgende manier impact op ons beleid:

In de bedrijfsvoering:
e Alleen groene energie
e Zoveel mogelijk op afstand werken. Alleen
reizen als het niet anders kan. We kiezen
wanneer mogelijk voor groene alternatieven,
zoals de fiets en trein.
* Alleen printen wanneer het echt noodzakelijk
is
e Teksten schrijven we inclusief: Simpel en
begrijpelijk. (B1 tekstniveau voor de kenners)
e Alle bijeenkomsten die Mind for Marketing
organiseert zijn inclusief. Dat wil zeggen

toegankelijk voor minder mobielen.

Inkoopbeleid:

e Relatiegeschenken in de vorm van duurzame
& inclusieve producten of diensten.

e Kantoorartikelen: kiezen we zo veel mogelijk
voor de duurzame variant.

e Cebruiksartikelen, zoals
schoonmaakmiddelen, koffie, thee. kopen we
zoveel mogelijjk biologisch, lokaal en/of de

duurzame variant.

Klanten:

Mind for Marketing richt zich op duurzame en
inclusieve /sociale ondernemers of bedrijven die
in die richting willen veranderen. Dat betekent
dat we nee zeggen tegen (grote) klanten die niet

onze visie delen.
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- XTRA ACTI

de doelen te behalen

van Mind for Marketing .

verduurzamen.

=S

Every journey starts with a
single step

Doelen halen gaat niet vanzelf. Het beleid is
een goede stap in de richting. Op die manier is
het gebord in de organisatie. Het is niet

genoeg om de gestelde doelen te halen

De volgende acties gaat Mind for Marketing

aanvullend nemen in 2022 ondernemen om

e Joeken voor alternatieve business partner
die wel duurzaam en inclusief werken

e Afscheid nemen van een aantal niet
duurzame en/of sociale leveranciers die

niet bijdrage het directe dienstverlening

e Verder verdiepen in mogelijkheden om de
impact van Mind for Marketing te weten

(bv. CO2 footprint) en manieren om te

e Januari 2023 wordt het tweede
duurzaamheids en inclusiviteitsrapport van

Mind for Marketing gepubliceerd.



Dit is CSR is opgesteld Mind for Marketing.



